POLITIKA KVALITY

Narodného ustavu tuberkulézy, pl'icnych choréb
a hrudnikovej chirurgie
vo Vysnych Hagoch

Preambula
Narodny Ustav tuberkuldzy, plicnych choréb a hrudnikovej chirurgie (NUTPCHaHCH)
so svojim kolektivom odbornych zamestnancov s dlhoroCnou praxou zabezpecuje
cinnosti spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Vedenie ustavu preto poklada
manazérstvo kvality za svoju filozofiu a prioritu.

Ugel a strategické smerovanie
NUTPCHaHCH analyzuje v8etky interné a externé zalezitosti, ktoré maju vplyv na jeho
ucel a strategické smerovanie. Hlavnym ucCelom a strategickym smerovanim je
poskytovanie kvalitnej a bezpeCnej S$pecializovanej zdravotnej starostlivosti,
vykonavanie diagnostiky a lieCby konzervativnej i chirurgickej v odbore pneumoldgia a
ftizeoldgia, ochoreni v oblasti gynekoldgie, urolégie, oftalmoldgie a vSeobecnej chirurgie.

Ciele kvality
NUTPCHaHCH analyzuje potreby a ogakavania vSetkych zainteresovanych stran a na
ich splnenie definuje ciele kvality tak, aby bol systém manazérstva kvality udrziavany
atrvalo zlepSovany prostrednictvom dosahovania vysledkov procesov a v zhode
s poziadavkami na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Splnenie aplikovatelnych poziadaviek
NUTPCHaHCH implementoval, udrziava a trvalo zlepSuje systém manazérstva kvality
podla poziadaviek normy ISO 9001:2015. VSetky aplikovatelné poziadavky pIni podla
potrieb a oCakavani zainteresovanych stran a dodrziava vSetky dalSie aplikovatelné
poziadavky vyplyvajuce z legislativnych predpisov a nariadeni.

Trvalé zlepSovanie
V neustalom zlepSovani a efektivhom riadeni naSich procesov vidime kfu¢ k trvalej
prosperite a tym k zvySovaniu spokojnosti zainteresovanych stran. Do tychto procesov
zapajame vSetky zainteresované strany. Naprie€ celou organizaciou kladieme déraz na
neustale sledovanie, vyhodnocovanie a optimalizaciu cinnosti, na predchadzanie
nedostatkom a odstranovanie ich pricin.
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