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~ MAPA PROCESOV NUTPCHaHCH VYSNE HAGY

Ekonomické Zdroje
prostredie

Podporné riadiace procesy

4 3-1-1 Prijem zamestnancov 4
3-1-2 Vzdelavanie zamestnancov
3-2 Vyber a hodnotenie dodavatelov
3-3 Metrologia
Podporné medicinske procesy 3-4 Udrzba
Z Z

3-5 PO a OBP

2-1 VySetrenie vzoriek 3.7 Hospodarska doprava

2-2 VySetrenie zobrazovacimi metédami

- 2-3 Rehabilitacia | -
2-4 Prevadzka centralnych operacnych sal
2-6-1 Nakup lickov a SZM

2-6-2 Nakup zdravotnicke] techniky

2-6-3 Nakup potravin

2-7 Zabezpecenie lieCebnej vwyZivy Podporné obsluzné procesy
2-8 Sterilizacia
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2 Vstupv 2.9 Pranie Satstva a bielizne 4-1 Riadenie dokumentov a zaznamav Vy’stu py 2
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4-2 Interné audity

4-3 Napravna a preventivna ¢innosf
4-4 Riadenie nezhdd a komplikacii
4-5 Preskdmanie manaZmentom

Hlavné procesy

1-1 Ambulantna diagnostika a liecba
1-2 Ustavna zdravotna starostlivost
1-3 PreloZenie pacienta
poZiadavky 1-4 Prepustenie pacienta spokojnost
1-5 Hodnotenie spokojnosti pacienta
1-6 Prijem pacienta

Technologické
prostredie a
ekologia

Socialne
prostredie

Externé procesy

5-1 Externé vy3etrenie pacienta
5-2 Externé vySetrenie vzoriek
5-3 Externa dopravna sluzba
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